gustav in Eickhorst

Schulung Paten fir Vorvermarktung
16. Marz 2017/



Zielsetzung

* Vorvermarktungsquote 510 Vertrage bei
06/ Adressen

* Deadline 30.6.2017/
* Ausbaugebiet



Ausbaugebiet

= 7, um GWG

S o e

~ "Unterlibbe
fehlen noch
die Daten

Uiy,




\Warum Glasfaser®?

* \Warum ist Glasfaser so wichtig? Hier ein
Youtube Video, das die meisten Fragen
beantwortet

https://www.youtube.com/watch?v=HB2-HwOCdTAQ&t=35s

* Kupferkabel fur DSL haben eine Dampfung

— Je langer und je dunner, desdo weniger kommt am
Ende an

* (lasfaser Ubertragt in Lichtgeschwindigkeit

* Bandbreite nur durch die Produktgestaltung
begrenzt

Alle anderen Technologien sind quasi am Ende




\Welche Produkte®

bis zu 1 00 000 kbit/s

GUSTAV JUNIOR ( .A.UNDMIT
HAT SCHNELLES INTERNET. ., GUSTAYV GEAT's SOGAR
R SCHNELLES INTERNET

FUR GESCHAFTSKUNDEN

44,99 i = i
) weiter > 44,99 weiter >
€/Monat €/Monat
www.gustavinternet.de
gustav geselle
Download bis zu 100 Mbit/s, Upload bis zu 50 Mbit/s, mtl. 89,00 Euro*
eine feste IP-Adresse
gustav meister
Download bis zu 200 Mbit/s, Upload bis zu 100 Mbit/s, mtl. 129,00 Euro*
eine feste IP-Adresse
g
: netz




\Wann ist alles fertig?

* Die Vorvermarktung wird in der ‘1. Halfte
201 /7 erfolgen

* Bis Ende 201 /7 erfolgt dann die Detallplanung
inkl. der Genehmigungsverfahren

* Bis April 2018 werden die Bauleistungen
ausgeschrieben

* Bis Ende 2019 wird gebaut



Mehrfamilienhauser

* In Mehrfamilienhausern kann jeder Mieter einen
Vorvertrag unterzeichnen

* Jeder Vertrag wird gezahlt

* Zuséatzlich bendtigen wir in der Folge dann die
Zustimmung des Grundstickseigentumers -
aber darum kimmern wir uns dann in der Folge

* Es wird nur ein Anschluss ins Haus gelegt. Die
Inhouseverteilung erfolgt durch den Eigentimer

@ elbst



\Wie erfolgt der Ausbau®?

* Eine sehr gute Erlauterung liefert wiederum
das Kompetenzzentrum des Landes
Schleswig-Holstein

— https://www.youtube.com/watch?v=ESLxXVZQcnl&t=16s




Anbieterwechsel

* Ich bin Kunde bei der Telekom/Vodafone/1&1
oder einem anderen Anbieter. Muss ich fur
das schnelle Internet den Anbieter wechseln?

* Ja. Sie wechseln zu gustav oder gustav junior,
ein Markenprodukt der gustav internet GmbH &
Co.KG und erhalten dann die Rechnung von dort.

* Die Kindigung bei Ihrem alten Anbieter
tUbernehmen wir



Kann ich meine Rufnummer behalten

e Kann ich meine Rufnummer behalten?

* Ja. Sie missen dann in den Bestellunterlagen
den beigefligten Anbieterwechselauftrag
ausfullen. Dabel ist darauf zu achten, dass der
Name/Adresse des bisherigen
Anschlussinhabers exakt angegeben werden.
(ggf. mehrere Personen als Anschlussinhaber).
Wichtig ist, dass ALLE Anschlussinhaber diesen

Anbieterwechselauftrag unterschreiben.
'



Neue Endgerate?

* FUr den Internetanschluss bendtigen Sie einen
highspeed Router wie zum Beispiel die ,Fritz Box

74390",

* Diesen Router kénnen Sie bel der gustav
iInternet GmbH & Co. KG fur einen Preis von €
199,00 mitbestellen.

e Eventuell haben Sie auch selbst einen anderen
Router, der ausreichend schnell ist, dann konnen
Sie diesen auch nutzen.

* An den Router lasst sich |lhr analoges sowie

] ISDN Telefon anschlielRen.



Kann Ic

N gustav auc

N ohne festen
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efonanschlu

J nutzen

* Ein bestehender Telefonanschluss ist keine
Voraussetzung, da die Leitung durch die
gustav internet GmbH &Co.KG bereitgestellt

wird.



\Wenn das Internet nicht gebraucht
wird
e wir bieten fur ,altere” Kunden |etzt auch ein

reines Telefonprodukt an

* wenn jemand sagt, dass er zwar fur seine Erben
einen Anschluss legen lassen machte, aber das
Internet gar nicht nutzt, dann bekommt er fur
29,99 € /Monat einen reinen Telefonanschluss

* der Router wird trotzdem bendotigt

* ein Hochschalten auf Internetnutzung ist
jlederzeit maoglich




Parallele Nutzung zu Kupfer

* Kann ich Internet von gustav oder gustav
junior erhalten, wenn ich meinen

Telefonanschluss bel einem anderen
Anbieter habe?

e Sie kdnnen mit Ihrem Telefonanschluss auch
bel Inrem bisherigen Anbieter bleiben und die
gustav internet GmbH & Co.KG schaltet Innen

Internet auf einer neuen Glasfaser-Anschluss-
Dose.



seschaftskundenprodukte

* gustav meister und gustav geselle mit jewells
einer festen |IP und erhohtem Upstream

* werknetz 250 und 300 mit bis zu 16 festen IP
Adressen fur Kunden mit professionellen
Anschlussanforderung

* Wir beraten Geschaftskunden gerne personlich:

— Mona Schafer
— ms@qgustavinternet.de

@ — +49 151 41213972




Vertragsltbergang

* Wir kdnnen Sie sofort nach Fertigstellung des
Netzes anschalten

* |hre Rufnummer erhalten wir von ihrem
derzeitigen Anbieter aber erst zum Ablauf
Ihres derzeitigen Vertrages

* Am sinnvollsten erfolgt ihre Neuanschaltung
bel uns zum Ablauf des aktuellen Vertrages

' (auch aus Kostengesichtspunkten)]
m



Wie kann ich den Anschluf3
beauftragen?

* Vorvertrag fur gustav

— bel den Paten oder Familie Finger zu erhalten

— auf www.gustavinternet.de

— wir senden thn auch gerne per Post oder Mail zu
e Spéater erhalten Sie noch einen

Nutzungsvertrag fur die
Grundstlckseigentimergenehmigung




Bekomme ich eine feste I[P Adresse

* flr die Privatkundenadressen sind keine
festen IP Adressen vorgesehen

* die Geschaftskundenprodukte beinhalten
feste IP Adressen



\Was bedeutet up und download
seschwindigkeit?

* Die Downloadgeschwindigkelt ist die
Geschwindigkeit aus dem Netz zu Ihnen nach
Hause. Also zum Beispiel wenn Sie Filme von
servern herunterladen

* die Uploadgeschwindigkelt ist die
Geschwindigkeit mit der Sie Daten zurick ins
Netz senden konnen. Also zum Beispiel wenn
Sie Bilder in Facebook speichern



Kann ich mit mehreren Geraten
gleichzeltig ins Internet?

e Ja.

* Mit dem highspeed Router ,Fritz Box 7490"
kdnnen Sie mit mehreren Rechnern
gleichzeitig ins Internet gehen.

* AulBerdem koénnen Sie auch alle Rechner mit
WLAN verbinden. Samtliche, im Internet
gleichzeitig aktiven, Rechner teilen sich die
Bandbreite des Anschlusses.



Kann ich uber das Glasfaserkabel
telefonieren®?

e Ja.

e Sie telefonieren mit dem Telefon, welches Sie
an den Router anschliel3en ohnehin bereits
uber das Internet.

* Des Welteren konnen Sie mit den
Zugangsdaten, die Sie erhalten auch
Softphones/ Software auf Ihrem Rechner

konfigurieren, sodass Sie vom GComputer aus
telefonieren konnen.




Ibt es bel gustav eine
Zwangstrennung®?

e Ja, alle 24 Stunden.

* Falls diese (in seltenen Fallen) zu einer fir Sie
ungunstigen Zeit geschieht, so schalten Sie
bitte zu einer Zeit spatabends oder
frihmorgens einmal den Router aus und
wieder ein. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die
Zwangstrennung dann zur neuen Uhrzelt.




gustav junior?

Worin unterscheiden sich gustav und

Produkt Download Upload Preis / Monat
Geschwindigkeit, bis Geschwindigkeit, bis (bitte auf unserer
zu zu Internetseite aktuelle
Angebote nachlesen)
qustav 200000 kbit/s 50000 kbit/s € 49,99
qustav junior 100000 kbit/s 20000 kbit/s € 44,99
€6,99

qustayv telefoniert




\Vas Ist gustav telefoniert?

* WWenn jemand mehr als eine Rufnummer
bendtigt, bieten wir drei Rufnummer inkl.
Flatrate ins deutsche Festnetz

* Wir geben aber zu bedenken, dass meist
heute gar keine so vielen Rufnummern mehr
bendtigt werden

— ganz viele haben Flatrates mit dem Handy

— Fax ist kurz vor dem Aussterben




Einzeltragen (1]

 (Ibt es versteckte Kosten?
— nur die In der Preisliste

* Gibt es eine Beschrankung des
Datenubertragungsvolumens [Drossel]?

— nein - haben wir abgeschaftt

 \Wo setzt Gustav Internet den
Ubergabepunkt?

— normalerweise im Keller / HausanschluBraum




Einzeltragen (2]

* \Was passiert, wenn man jetzt einen Vorvertrag
abschliel3t, dann aber vor Anschluss wegzieht,
das Haus verkauft oder verstirbt?

— dann heben wir den Vertrag auf

e \Was ist mit Personen, die in nachster Zukunft
nach Eickhorst ziehen werden®?

— Zusatzlicher Neuanschluf3 1250 € wenn Glasfaser in
der Stralde vor dem Haus liegt

* Kann man die Rufnummern auch nachtraglich
noch portieren?

— Ja, wenn sie nicht gekundigt wurde




Einzeltragen (3]

* Kostet der Telefonbucheintrag extra®?
— nein

* Kann ich von gustav junior auf gustav
wechseln?

— |a jederzelt
e Kann man den Router auch mieten

— nein




Einzeltragen (4]

* Wir haben 3 Hauser — die werden alle
angeschlossen. In diesen 3 Hausern haben wir
derzeit 4 \Wohnungen. Es kénnten aber in
Zukunft auch 9 Wohnungen werden. Das ist
sozusagen die Endausbaustufe. Jetzt stellt sich
far mich die Frage, bekommt jede Wohnung ein
Glasfaseranschluss oder das Haus? Wird dann
Im Haus auf die Wohnungen aufgetellt? \Wenn
jede Wohnung eine eigene Leitung bekommt, ist
eine spatere Erwerterung einfach maoglich, oder
muss man gleich alle z.B. 9 Anschlisse legen

lassen®?
)



Einzeltragen (9]

* \Wann sind die 99,00 € fallig?

— nach der Anschaltung

* Insolvenz

— wir gehen kein Risiko ein, da wir erst bauen, wenn
wir ausreichend Vertrage haben

— sie gehen kein Risiko ein, da wir die Investition zu
100% tragen.




